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Estes Termos e Condi¢cdes regulam a utilizacdo do website e definem as condicdes gerais aplicveis aos pedidos
de contacto, & consulta inicial e a confratacdo dos servicos e formagdes de Rute Sousa — Wedding Planner. Ao

utilizar o website, aceitam estes Termos. Se ndo concordarem com eles, pedimos que ndo o utilizem.

Identificagio
O website é explorado por Rute Sousa — Wedding Planner, que presta servicos de planeamento, coordenacao e

consultoria de casamentos e acées de formagéo na érea de eventos e wedding planning.

Canal Contacto

Email rutesousaweddings@gmail.com
Telefone / WhatsApp +351912 075 777

Instagram @rutesousa_weddings
Website rutesousa.com

Utilizacao do website
O website destina-se a dar a conhecer os servicos prestados e a permitir o contacto com a wedding planner. Ao

utilizé-lo, comprometem-se a:

* fornecer informag&o verdadeira e atualizada no formulério de contacto;
* néo utilizar o website para fins ilicitos, fraudulentos ou que possam prejudicar ferceiros;
* n3o enviar contelidos ofensivos, publicidade ndo solicitada ou cédigo malicioso;

* ndo fentar aceder sem autorizagdo a &reas reservadas, sistemas ou dados do website.

O acesso ao website é gratuito. Procuramos manté-lo disponivel e atualizado, mas podem ocorrer inferrupcées por

motivos técnicos, de manutencao ou alheios & nossa vonfade.
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Informagﬁo apresentada

Os textos, descricdes de servicos, testemunhos e fotografias do website tém caréter informativo e ilustrativo. Nao
constituem uma proposta contratual nem um orcamento. Cada casamento é Unico, pelo que as condicdes, o dmbito

e o preco dos servicos sdo sempre definidos numa proposta personalizada, apresentada por escrito.

Pedidos de contacto e consulta inicial

e Os pedidos enviados pelo formuldrio, por email, telefone, WhatsApp ou Instagram ndo criam qualquer

obrigagdo de contratacdo para nenhuma das partes.
* Procuramos responder no prazo habitual de 24 a 48 horas, que pode ser maior em épocas de maior atividade.

» A primeira consulta é gratuita e sem compromisso, com duracdo até 30 minutos, presencial ou online, e serve

para conhecer o casal e perceber de que forma podemos ajudar.

e Pedimos que nos avisem com a maior antecedéncia possivel caso ndo possam comparecer a consulta marcada,

para que o horério possa ser reagendado.

Contratacio de servicos

Proposta e contrato

Os servicos de planeamento completo, coordenacdo do dia e consultoria pontual sdo contratados mediante
aceitagdo de uma proposta personalizada e celebracdo de um contrato escrito. Esse contrato define o dmbito do
servico, o preco, o plano de pagamentos, os prazos, as condi¢des de alteracdo, adiamento e cancelamento e as

responsabilidades de cada parte. Em caso de divergéncia, o contrato especifico prevalece sobre estes Termos.

Precos e pagamentos
Os precos indicados nas propostas sdo em euros e incluem IVA a taxa legal em vigor, quando aplicavel, salvo
indicacdo expressa em contrario. A reserva da data fica confirmada com a assinatura do contrato e o pagamento do

valor de reserva nele previsto. E emitida fatura por cada pagamento.

Colaboracao dos noivos
O sucesso do planeamento depende de uma colaboragdo préxima. Os noivos comprometem-se a fornecer
informacdo correfa e atempada, a tomar as decisdes necessérias dentro dos prazos acordados e a comunicar

qualquer alteracdo relevante (data, local, nimero de convidados ou orcamento).

FOfﬂGC@dOfGS e terceiros

A wedding planner seleciona, negoceia e confrata em nome préprio os fornecedores incluidos no servico —
espacos, catering, fotografia, video, decoracdo, flores, misica, entre outros —, sendo a interlocutora Unica dos
noivos. Os fornecedores, os respetivos servicos e os valores ficam identificados na proposta e no contrato, ou em
adenda posterior acordada por escrito.

A wedding planner responde perante os noivos pela boa execucdo dos servicos subcontratados, nos termos do
contrato e da lei, e acompanha, coordena e fiscaliza a atuacdo de cada fornecedor. Em caso de falha de um
fornecedor, compromete-se a procurar de imediato uma solucdo alternativa equivalente e a exercer, perante esse

fornecedor, os direitos que lhe assistam.

Ficam excluidos desta responsabilidade os fornecedores contratados diretamente pelos noivos, fora do @mbito do
contrato, que respondem pelos seus préprios servicos, bem como as situagdes de forca maior — como condi¢des
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meteoroldgicas adversas, catéstrofes, restricées impostas pelas autoridades ou outros acontecimentos imprevisiveis

e alheios a vontade das partes —, cujas consequéncias sdo reguladas no contrato.

Formacoes
A inscricdo nas formagdes, presenciais ou online, estd sujeita as condicées especificas de cada acdo — programa,
datas, duracdo, preco, forma de pagamento, politica de desisténcia e certificado a emitir — comunicadas anfes da
inscricdo. A inscricdo s6 fica confirmada apds o pagamento nas condi¢des indicadas. Os materiais de formacdo
destinam-se exclusivamente ao uso pessoal do formando e ndo podem ser reproduzidos ou partilhados sem

autorizacao.

Direito de livre resolu¢io

Quando um contrato seja celebrado & distdncia ou fora do estabelecimento com um consumidor, este pode
resolvé-lo no prazo de 14 dias a contar da sua celebragéo, sem necessidade de indicar o motivo, nos termos do
Decreto-lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro. Para o efeito, basta comunicédlo por email para
rutesousaweddings@gmail.com. Se o consumidor pedir expressamente que a prestacdo do servico se inicie
durante esse prazo, deverd pagar o valor proporcional ao servico jé prestado até a comunicacdo da resolugéo. As

informacées e o modelo de resolucdo sdo entregues com o contrato.

Propriedade intelectual

O logétipo, o nome comercial, os fextos, o design e os restantes contelidos do website perfencem a Rute Sousa ou
sdo utilizados com autorizacdo dos respetivos titulares. As fotografias de casamentos sdo propriedade dos
respetivos fotégrafos e sdo publicadas com autorizacdo dos fotégrafos e dos casais retratados.

Nao é permitido copiar, reproduzir, modificar, distribuir ou utilizar estes contelidos para fins comerciais sem
autorizacdo prévia e escrita. E permitida a partilha de ligacées para o website e a consulta dos contelidos para uso

pessoal.

Responsabilidade e ligacdes externas

Fazemos o possivel para que a informacdo do website seja correta e atual, mas podem existir erros ou
desatualizaces pontuais, que corrigiremos logo que detetados. N&do somos responsaveis por danos resultantes de

inferrupcdes ou falhas técnicas do website que ndo nos sejam imputéveis.

O website contém ligacdes para servicos de terceiros, como o Instagram, o WhatsApp ou o Livro de Reclamacées
Eletrénico. Nao confrolamos esses servicos, pelo que ndo somos responséveis pelos seus conteldos ou préticas,
que se regem pelas condicdes das respetivas entidades.

Dados pessoais

O tratamento dos dados pessoais recolhidos através do website e no dmbito dos servicos é feito nos termos da
Politica de Privacidade, disponivel no website, que explica que dados sdo tratados, para que finalidades e como
podem exercer os vossos direitos.
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Qualquer insatisfacdo pode ser comunicada diretamente por email ou telefone — faremos tudo para a resolver de

forma rédpida e cordial. Podem também apresentar reclamacdo no Livro de Reclamacées Eletrénico, em

www.livroreclamacoes. pt.

Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a uma entidade de resolucéo alternativa de litigios
(RAL), nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL)
Rua dos Douradores, 108—116, 2.° e 3.° — 1100-207 Lisboa
Tel. +357 218 807 030 - juridico@centroarbitragemlisboa.pt - www.centroarbitragemlisboa. pt

Competente para contratos celebrados e executados na Area Metropolitana de Lisboa, de valor até 5 000 €.

CNIACC — Centro Nacional de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, 1T — 4700-030 Braga
Tel. +351 253 619 107 - geral@cniacc.pt - www.cniacc.pt

Competéncia supletiva em todo o territério nacional.

Para mais informacdes, incluindo a lista completa das entidades RAL e a respetiva competéncia territorial, consultem

o Portal do Consumidor, em www.consumidor.gov.pt.

Lei aplicavel e foro

Estes Termos e Condigdes regem-se pela lei portuguesa. Para a resolucdo de qualquer litigio é competente o
tribunal determinado nos termos da lei, sem prejuizo das normas imperativas de protecdo do consumidor

aplicaveis.

Alteragoes
Estes Termos podem ser atualizados a qualquer momento, por exemplo para refletir alteracdes legais ou nos

servicos. A versdo em vigor estd sempre disponivel no website, com a data da dltima atualizagéo. As alteragdes ndo

afetam os contratos j& celebrados, que se regem pelas condi¢des acordadas.

@

Obrigada pcla vossa Conﬁ'anga.
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