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Cada casamento éuma I’liS[é?’i(l d(’ confianga. A forma como cuido dOS V0OSSOS d&ldOS PCSSOOliS faz panC

d(’SS&l COTlf%dTlg&l.

Esta Politica explica, de forma simples e transparente, que dados pessoais sdo recolhidos, para que finalidades,
com que fundamento, durante quanto fempo sdo conservados e quais os direitos de que dispdem, nos fermos do
Regulamento (UE) 2016/679 — Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) — e da Lei n.° 58/2019,
de 8 de agosto.

/ /
Quem c I’€Sp01’15’dV€1 pClOS VOSSOS dados

O responsével pelo tratamento dos dados pessoais é Rute Sousa — Wedding Planner, que pode ser contactada

para qualquer questdo relacionada com esta Politica ou com os vossos dados:

Canal Contacto

Email rutesousaweddings@gmail.com
Telefone / WhatsApp +351912 075 777

Instagram @rutesousa_weddings
Website rutesousa.com

Atendendo a dimensao e a natureza da atividade, ndo esté legalmente prevista a designacdo de um Encarregado de

Protecdo de Dados. Todos os pedidos sdo fratados diretamente pela responséavel.

A que se aplica esta Politica

Esta Politica aplica-se aos dados pessoais fratados através do website, do formulério de contacto, do email, do
telefone, do WhatsApp e do Instagram, bem como no ambito da prestacdo de servicos de planeamento,

coordenacdo e consultoria de casamentos e das acées de formagéo.
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Que dados pessoais recolhemos

Pedidos de contacto e marcagdo de consulta

Através do formulario do website recolhemos o nome (ou nomes do casal), o email, a data prevista do casamento e
a mensagem que nos enviarem (por exemplo, local, nimero de convidados ou estilo pretendido). Se nos
contactarem por email, telefone, WhatsApp ou Instagram, tratamos os dados que partilharem nessa comunicacéo.
Pedimos que ndo incluam nestas mensagens dados sensfveis (por exemplo, relativos & salde) que ndo sejam

necessarios.

Clientes (noivos)
Para preparar e execufar o servico contratado tratamos dados de identificacdo e contacto dos noivos, dados de
faturacdo (nome, morada e NIF), informacéo sobre o casamento (data, local, orcamento, preferéncias, cronograma

e decisdes) e a comunicacado frocada.

Convidados, familiares e outras pessoas envolvidas

Quando os noivos nos facultam dados de terceiros — por exemplo, a lista de convidados, confactos de familiares
ou padrinhos, ou necessidades especiais e restricdes alimentares — tratamos apenas o estritamente necessério a
organizacdo do dia. Informacdo sobre alergias ou outras condicdes de salde é tratada apenas com o
consentimento explicito do titular, exclusivamente para esse fim, e partilhada sé com o fornecedor que dela
necessita (por exemplo, o catering). Cabe aos noivos informar os seus convidados de que os respetivos dados nos

sdo transmitidos.

Formandos
Nas acdes de formacdo tratamos dados de identificacdo, contacto e faturacdo, bem como os dados necessérios a
inscricdo, a assiduidade, & avaliacdo e & emissdo do cerfificado de formacdo, nos termos das regras legais

aplicéveis a formacdo profissional certificada.

Fotografias
As fotografias de casamentos apresentadas no website e nas redes sociais sdo publicadas apenas com a
autorizacdo dos noivos, que pode ser retirada a qualquer momento.

Dados técnicos de navegacéo
Como em qualquer website, o servidor regista automaticamente dados técnicos de acesso — endereco IP, data e

hora, paginas visitadas e tipo de navegador — necessérios ao funcionamento e a seguranca do site.

Para que usamos os dados e com que fundamento

Finalidade Fundamento legal (RGPD)

Responder a pedidos de informac&o e marcar a consulta Diligéncias pré-contratuais a pedido do titular — art. 6.°, n.° 1,
inicial al. b)

Planear, coordenar e executar o casamento contratado Execucdo de contrato — art. 6.°, n.° 1, al. b)

Tratar dados de convidados necessérios a organizagdo do dia  Inferesse legitimo dos noivos e da responsével na boa
execucdo do servico — art. 6.°,n.° 1, al. f)

Tratar informacdo de salde (ex.: alergias alimentares) Consentimento explicito do titular — art. 9.°, n.° 2, al. a)

Organizar acdes de formacado e emitir certificados Execucdo de confrato e cumprimento de obrigacéo legal —
art. 6°,n.°1, als. b) e ¢

Q(\D rutesousaweddings@gmail.com - +351912 075777 - @rutesousa_weddings - rutesousa.com 2



% W Politica de Privacidade

Finalidade Fundamento legal (RGPD)

Faturagdo, contabilidade e obrigaces fiscais Cumprimento de obrigacdo legal — art. 6.°, n.° 1, al. ¢)
Publicar fotografias no porifélio e nas redes sociais Consentimento — art. 6.°,n° 1, al. a)

Garantir a seguranca do website e prevenir abusos Interesse legftimo — art. 6.°, n.° 1, al. f)

Declarar, exercer ou defender direitos em caso de litigio Interesse legftimo — art. 6.°, n.° 1, al. f)

N&o enviamos newslefters nem comunicacdes de marketing sem o vosso consentimento prévio, ndo fomamos

decis®es automatizadas nem fazemos definicdo de perfis.

Com quem partilhamos os dados

Os vossos dados nunca sdo vendidos. Podem ser comunicados apenas as seguintes entidades, na medida do

necessario:

e Fornecedores do casamento (espacos, catering, fotografia, video, decoracdo, misica, entre outros), apenas
com os dados necessarios a sua intervencdo e com o conhecimento dos noivos;

* Prestador de alojamento do website, que atua por nossa conta e segundo as nossas instrucdes;

» Google (servico de email Gmail), através do qual s&o recebidas e trocadas as mensagens;

e Meta (WhatsApp e Instagram), quando escolherem confactar-nos por esses canais;

» Google Fonts: o website carrega tipos de letra a partir dos servidores da Google, o que implica a transmissdo

do vosso endereco IP a essa entidade;

* Contabilista certificado e entidades piblicas (como a Autoridade Tributaria ou entidades competentes em matéria
de formacdo certificada), quando exigido por lei.

Os servicos da Google e da Meta podem implicar a transferéncia de dados para fora do Espaco Econdmico
Europeu, nomeadamente para os Estados Unidos. Essas transferéncias realizam-se ao abrigo da decisdo de
adequacao relativa ao Quadro de Privacidade de Dados UE-EUA (EU-US Data Privacy Framework) e/ou de cléusulas

contfratuaistipo aprovadas pela Comissdo Europeia.

Durante quanto tempo conservamos oS dados

Dados Prazo de conservacdo
Pedidos de contacto que ndo resultem em contratacdo Até 12 meses apds o dltimo contacto
Dados de clientes e do servico prestado Durante a relagéo confratual e, depois, pelo prazo necessério

a defesa de direitos

Lista de convidados e informacdo de satde de convidados Eliminados até 3 meses apds a data do casamento
Faturas e documentos contabilisticos 10 anos, nos termos da legislacao fiscal

Dados de formandos e certificados Pelo prazo exigido pelas regras da formacéo certificada
Fotografias publicadas Enquanto a autorizacdo se mantiver

Registos técnicos do servidor Periodo limitado, ndo superior a 12 meses
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Findos estes prazos, os dados sdo eliminados ou anonimizados de forma segura.

Cookies

O website ndo utiliza cookies de anélise, publicidade ou rastreamento, nem ferramentas de estatistica de terceiros.
Se isso vier a mudar, esta Politica seré atualizada e serd pedido o vosso consentimento antes de qualquer cookie

ndo essencial ser instalado.

Ligagées para outros sites

O website contém ligacdes para servicos de terceiros, como o Instagram, o WhatsApp e o Livro de Reclamacées
Eletrénico. Ao segui-las, passam a aplicar-se as politicas de privacidade dessas entidades, pelas quais ndo somos

responsaveis.

Os vossos direitos
Nos termos do RGPD, podem, a qualquer momento e gratuitamente:

* aceder aos dados que temos sobre vés e obter uma cépia;

e retificar dados inexatos ou incompletos;

* pedir o0 apagamento dos dados, quando néo exista motivo legal para os conservar;

* limitar o tratamento ou opor-se a tratamentos baseados em interesse legitimo;

e receber os dados num formato estruturado e de uso corrente (portabilidade);

e refirar o consentimento que fenham dado, sem que isso afete a licitude do tratamento anterior.

Para exercer qualquer destes direitos basta enviar um email para rutesousaweddings@gmail.com. Respondemos no

prazo méximo de um més, prorrogével por mais dois meses em pedidos complexos, caso em que serdo

informados. Podera ser pedida informagéo adicional para confirmar a vossa identidade.

Reclamacio a autoridade de controlo

Se considerarem que os vossos dados ndo estdo a ser fratados de acordo com a lei, #€m o direito de apresentar
reclamacdo a autoridade de controlo — embora agradecamos que nos contactem primeiro, para podermos

resolver a situacdo:

Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)
Av. D. Carlos |, 134, 1.° — 1200-651 Lisboa
Tel. +357 213 928 400 - geral@cnpd.pt - www.cnpd.pt

Seguranca
Adotamos medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoais conira perda, acesso ndo

autorizado, alteracdo ou divulgacdo — incluindo ligacdo cifrada (HTTPS) no website, acesso restrito as contas e

dispositivos utilizados e partilha com fornecedores limitada ao estritamente necessario.
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Menores

Os servigos e o formuldrio de contacto destinam-se a pessoas maiores de idade. Nao recolhemos intencionalmente
dados de menores, exceto quando constem da lista de convidados facultada pelos noivos, ou com autorizacdo dos
respetivos representantes legais.

Alteracoes a esta Politica

Esta Politica pode ser atualizada para reflefir alteragdes legais ou no funcionamento dos servicos. A versdo em vigor
estéd sempre disponivel no website, com indicagdo da data da dltima atualizagéo.

©

Obrigada pela vossa confianga.

rutesousaweddings@gmail.com - +351 912 075 777
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